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ظاهرة الاحتراق النفسی من الظواهر التی تحدث عنها العلماء من عقود طويلة؛ على 
أنها aal‏ الأعراض التی تنتشر بين مرضی الفصام» باعتباره Gais Con ye‏ عقليًا (ይፈ‏ 
يؤدى بالفرد إلى أن تحترق نفسيته ویتدهور عقله وتفكيره . رتضطرب علاقاته بالواقع 
المحيط به فلا يعود يدركه على النحوالسليم؛ حتى أنه قد يدرك أقرب أقربانه على أنه عدو 
ندود؛ فهنا أبوه أو آخوه يحاول 453 بدس السم له؛ وهذا إبده يحاول الإيقاع به لدى 
السلطات لسجنه أو اعتقاله أوإعدامه...؛ وکأتنا فى هذه الحالة أمام شخص Jie j)‏ أو 
نفسية) أشبه ما يكون بآلة حرق محركها من كثرة استمالها رسوء صيانتها أو تعرضها 
لحادث خطیر» فأصبحت غير قادرة على السیر» عاجزة عن ohi‏ وظيفتها الأساسية. وهكذا 
يصبح الفرد الذى ኣፍ”‏ بالإحتراق النفسي 

ومن بضع عقود قليلة (ریما لاتزيد عن الأربعة) استعار علماء التض الصناعى 
مصطاح الإحتراق النفسى Burnout‏ لمجال اهتماماتهم ليصفوا به حالة العامل الذى 
يتدهور Ganas Mies Gadi‏ بحيث لایعود Hal‏ عنی أداء عمله بالكفاءة التى كان عليها 
من قبلء إذ تضطرب حالته النفسية؛ فيهمل عمله وتضطرب علاقاته فى العمل ويعتل 
تفکیره؛ وتهاجمه الأمراض الجسمية والعلل اللفسيةء ویصبح غير صالح للاستمرار فى 
العمل ولا مزاولته. ويرجع كثير من العلماء حالة مثل هذا العامل غالبا إلى معاناته من 
ضغوط عمل تفوق احتماله لفترة طويلةء إنهار على أثرها إلى حالة الإحتراق النفسى هذه . 

ومن هنا لفقت هذه الحالة أنظار المتخصصين النقسیین نقیاسها وتشخيصها وبحثها؛ 
ومحاولة فهمها وعلاجها والسیطرة عليها. مما لفت الأنظار إلى أهمية إنشاء مفاييس علمية 
لقیاس ظاهرة الإحتراق النفسى تساعدهم قى ذلك. وتأمل أن يكون مقياسنا هذا محاولة فى 
هذا الاتجاء» AM)‏ ولى التوفيق. 


فرج عبد القادرطه - السيد مصططى راغب 
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ሓመ تعريفضي‎ 


إستخدم مصطلح الاحتراق النفسی فى مجال علم النفس الصتاعى والإدارى والمهنى 
yy‏ إل مرة بالسبعينيات من القرن الماضى؛ أثتاء مناقشات فرویدنیرجر Fruedenberger‏ - 
وهر أول من عرف مقهوم الاحتراق النفسى وطبقه على العاملين بالمجال الإكليديكى- لفهم 
حالة الضغوط الشديدة لديهم المرتبطة بعملهم بمجال الرعاية الصحية. وكانت أولى 
المقالات عن الإحتراق النفسى تلك التى ظهرت بمتدصف السبعينيات؛ حيث لاحظ 
فرويدنيرجر (۱۹۷۵) أن العديد من المتطوعين الذين یعملون معه يخبرون إنهاكا 
واستنزاقا انفعائیا متدرجاء وأنهم يفقدون دافعيتهم والتزامهم تجاه العمل. وقد استغرقت 
عملية الإنهاك قرابة العام صوحبت بمجموعة من الأعراض البدنية والعقلية» واستخدم 
فریدنبرجر مصطلح الاحتراق النفسی ليوضح تلك الحالة العقلية من الإنهاك. ويعرف 
الإحتراق النفسى بأنه الإنهاك البدنى والعقلى والانفعالی» وغياب الارتباط بالعمل» 
واللاإنسانية Dehumanization‏ فى التعامل» والإنجاز المدخفض. وبمقاله عن الإحتراق 
النفسى لفريق العمل وصف المؤششرات الدالة على الاحدراق النفسی» وهی المؤشرات 
البدنية (التعب» والمرضء والصداع؛ ech ly‏ وآلام المعدة) » والعلامات السلوكية ሥመ]‏ 
السريعء والإحياطء وعدم القدرة على Lada‏ المشاعرء والشك» والباراتوياء وسلوك المجازفة» 
وإساءة استعمال الأدوية» والتفكير المتصلب» رالسلبيةء والاکتداب» والإنعزال) . كما أشار إلى 


أن طبيعة المحترق Guid‏ تميل إلى الإخلاص والإلتزام )1999 (Philip, 2004, Baird,‏ . 


ለመ 





عقيس الإحتراقالنفس للهنى — 

وتبع ذلك الجهد لفرويدنيرجر الجهد الرائد لكريستينا ماسلاش Cristina Maslach‏ فى 
أبحاث ودراسات الإحتراق النفسى المهنى fons‏ من عام (1971)؛ حيث بدأت فى بحث 
وتعميم مفهوم الإحتراق النفسى مع من يتعاملون بصورة أساسية مع الأفراد خاصة فى 
مجال السهن الصحية والاجتماعية. وکانت اندراسة الأولى لها تلك ألنى عنيت ببحث 
الإحتراق النفسی مع من يتعاملون مع الأفراد (MAY Tole)‏ . واستنتجت ماسلاش من 
نتائجها أن الإحتراق النفسى يحدث على مستوى فردى وهو خبرة تفسية داخلية تقضمن 


مشاعر واتجاهات ودواقع وتوقعات معينة. )1982 (Mastach,‏ 


ثم جاء بعد هذه الدراسة العديد من الدراسات التی ساهمت بصورة كبيرة فى التعريف 
بالمفهوم والعوامل المرتيطة به والمهن المنتشر بها . ومازالت بحوثها فيه حتى N‏ متوالية؛ 
وهی المرجع الرئيسى للباحثين قى زملة الاحتراق النفسى بالعمل. 

والاحتراق النفسى مشكلة توجد فى كثير من المهن ولكنها تشر بصورة خاصة فى 
المهن الا جتماعية والإنسانية (والتى تعمل على مساعدة الناس والأخذ بأيديهم (Helping‏ 
pity. Professions)‏ موجودة لدى المدرسين والإداريين والأطباء والممرضين ورجال 
الشرطة وغيرهم من كل من يقع عليهم عبء زائد ومسئولية عن رفاهية الآخرين 
ورعايتهم ‏ وحين تقع تلك المسئولية على قمة مجموعة الضغوط التى تتراکم من 
نشاطات العمل الروتيدية. وحينما توجد تلك المسنولية الثقيلة مع المصادر والقدرات 
المحدودة للفردء وساعات العمل الطويلة»وظروف العمل المحبطة والمطالب غير المنطقية 
من متلقى الخدمة؛ يؤدى ذلك كله إلى ضغط ومشقة مزمنة؛ وفي آخر المطاف إلى 


الاحتراق النفسى )1987 (Dworkin,‏ . 
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- ላ 

وركزت بحرت الإحتراق التفسى فى بدايتها على المهن الانسانية وعلى من يقدمون 
بحکم عملهم خدمات للأفراد تتطلب الكثير من الطاقة الانفعالية والتعاطف؛ مثل الأطباء 
والمدرسين والممرضين والعاملین بأقسام الطوارئ وغيرهم. وكان تركيز الدراسات على 
الإحتراق النفسى للعاملين نتيجة المطالب الانفعالية الزائدة المرتبطة بطبيعة عملهم. ولكن 
حاليًا ومع زيادة عدد الدراسات التی أجريث de‏ الإحتراق التفسی» ومع تنوع 
ميادين العمل التى بحث وجوده بهاء تبين وجوده بجميع أماكن العمل وأشكالها. كما تبين 
أن المطالب والحاجات الانفعالية امتلقى الخدمات ليست هی الوحيدة المسئولة عن ظهوره. 
وليس أدل على ذلك من أن كرستينا ماسلاش صاحبة الجهڊ الأشهر Úte‏ فى بحوث 
الإحتراق النفسی وصاحبة المقاییس الأوسع انتشاراً قى قياس ال(حتراق النفسى جعلت 
امقياسها للإحتراق النفسى ثلاث صور: الصورة الأولى منیا تعنى بالإحتراق اللفسی 
للمعلمين؛ والصورة الثانية تعنى بالإحدراق النفسی لمقدمی الخدمات الإنسانية مثل الأطباء 
ومقدمى الخدمات الاجتماعية وغیرهم» والصورة QU‏ تعنی بالإحتراق النفسى 
بصورة À EN‏ ۱ 

ومن هنا تبدو أهمية مقياسنا الحالى؛ حيث أنه يقيس: الإحتراق النفسى فى العمل بصورة 
عامة دون قصره على أعمال الخدمات الإنسانية فقط. 

وحيث أن الاحتراق النفسى المهنى (فی العمل) هو نتاج للفشل فى التوافق مع ضغوط 
العمل» وحيث أن ضغوط العمل تنتشر فى كل أنواع المهن والأعمال دون استثناء؛ فعن 
الطبيعى أن الفشل فى التوافق مع تلك الضغوط فى أى مهنة يمكن أن يقود لشعور أفرادها 
بالإحتراق النقسى عامة. 


Moo 





عقياسالإحتراقالنقسس للهتى ‏ — 

هذا؛ وهناك شبه اتفاق على تعريف la}‏ الإحتراق النفسى وان تنوعت صياغات هذه 
التعريفات من حيث حديثها عن الزملة فى مهن محددة أو تركيزها على أحد مظاهرها. 
وستعرض لهذه التعريفات فيمأ ينى: 





በዕ‏ : فان مصطلح الاحتراق Burnout‏ یعرف بمفاهيم مادية ويرادف حالة توقف 


الإحتراق Combustion‏ بسيب استهلاك أو نفاذ الوقود» واستخدم الوصف بصورة مجازية 





مع الأفراد لوصف حالة استتزاف الطاقة النفسية والبدنية للقرد (سهیر فهيم LAN‏ 


(ue 


ويحاول سيوتون Siw Tone‏ أن يقرب المفهوم من خلال تعريفه الإحتراق النقسی 
بصورة مقارية لتعريفه الفيزيقى بأنه كناية تستخدم بنطاق واسع لتصف حالة أو عملية 
الإنهاك النفسى تشبه خمود حريق أو انطفاء شمعة )2002 (Tone,‏ 

ويقدم فرج طه توضيحا لمقهوم الاحتراق النفسى فيقول إنه يشير إلى الإنهاك الشديد 
الذی يصيب الفرد؛ نتيجة إنهماكه فى العمل غالبا (ويترجمه فى مصر التعبير الدارج: 
حارق نفسه فى الشغل) . كما يشير أيضاً إلى انهيار الفرد تحت وطأة الضغوط والتوترات 
التی تفوق احتماله سواء في العمل أو الأسرة أو الظروف التی يتعرض لهاء وكأن الفرد 
هنا ماكينة حرق محركها من كثرة الاستعمال (أو سوئه) أو من تعرضها لشىء طارئ. 
ولعل هذا يقابل حرق الدم فى تعبیرنا اندارج الشائع ‏ ولقد استخدم هذا المصطنح فى 
الأصل UYA‏ على المرضى القصامیین المزمنين الذين تدهورت حالتهم إلى حد كبير 
فوصلوا إلى حالة شديدة من الإنسحاب من المجتمعء ومن البلادة إزاء الأحداث والواقع 
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والآخرين» مع هبوط النشاط وضعف الحركة؛. (فرج عبد القادر cab‏ ۰۲۰۰۹ 1۷) . 


والتعريفات ASY‏ استخداماً لوصف الإحتراق النفسی هی تعریقات كرستينا ماسلاش 
من خلال مجموعة دراساتیا ومقالاتها منذ عام ۱۹۸۰ حتى الآن؛ وهی تعریفات تركز 
على الأبعاد الثلاثة للإحتراق النفسی المتمثلة فى الإنهاك الانفعالى والتبلد فى العلاقات 
وانخفاض الكفاءة . 


وإضافة إلى تعريف الإحتراق بأبعاده الثلاثة التى أشارت إليها ماسلاش؛ أضيف Cual‏ 
اعتبار أن الإحتراق عبارة عن ضغوط مزمنة. ففى التعريف gill‏ أورده Fernando Chuc-‏ 
on Fuertes, (2000)‏ لماسلاش وجاكسون )1982( فان الإحتراق النفسی هو عبارة عن 
ضغوط مشقة اتفعالية مزمنة تظهر ملامحها الرئيسة فى الاستنزاف البدنی والنفسى» 
ووجود اتجاهات باردة ولاشخصية فى العلاقات مع الآخرين» والشعور بعدم الكفاءة عند 


مواجهة مهام يتطاب القيام بها .)2000 (Fuertes,‏ 


وفى تعريف أحدث ترى کرستینا ماسلاش )2001( C. Maslash‏ أن الإحتسراق 
النفسئ هو الاستجابة طويلة الم دی للضغوط الانفعاليدة وضغوط العلاقات بين 
الأشخاص فى العمل. ويتحدد الإحتراق النفسى بأبعاده الثلاثة وهی الإنهاك 
፥ Exhaustion‏ واللامبالاة وتباعد العلاقات «Cynicism‏ وعدم الكفاءة (Mas. .Inefficacy‏ 


[አርኪ Schaufeli. Leite, 2001)‏ 
ونلاحظ فى التعريقين السابقين أن ماسلاش عرفت الإحتراق باعتباره شكلاً من أشكال 
الاستجابة age coll‏ طويلة المدىء» أو باعتباره هو نقسه رد فعل للضغوط الانقعالية 

المزمنة. 


AA ዜመ Ý አጨ‏ س 
وقد قدم أيالا بينس وايليوت أرونسون Ayala Pines and Elliot Aronson‏ تعریفا أكثر 

اتساعاً للإحتراق النفسى یختلف عن تعريف ماسلاش وجاكسونء فقد أضافوا الأعراض 
البدنية إضافة إلى الأعراض الإنفعالية لوصف ale)‏ الإحتراق النفسى ولم يقصروا 
الإحتراق النقسى على العاملین مع الأفراد المهن الإنسانية. وقد وصفو الإحتراق النفسی 
بأنه حالة من الإنهاك Exhaustion‏ البدنی والانفعالی والعقلى يسببها الإتهماك طريل 
المدى فى المواقف ذات المطالب الانفعالية )2002 Emotional Demanding (Tone,‏ 


(Pines & Aronson. 19881 


وتتفق تعريفات شيرنيس Cherniss‏ مع تعريقات ماسلاش فى اعتبار الإحتراق النفسى 
نتيجة أو استجابة للضغوط طويلة المدى. إلا أنه فى تعريفاته يتعامل مع الإحتراق اللفسی 
كأسلوب توافق سلبى مع ضغوط العملء ققد عرف شيرنس )1980( Cherniss‏ الاحتراق 
النفسى بأنه الانسحاب النقسی من العمل كاستجابة الضغوط الزائدة أو عدم الرضا: كما 
يعرفه بأنه أسلوب توافق Coping Strategy‏ يستخدم عندما تقشل جهود التوافق المباشرة 
مع الحدث Direct Action Coping‏ . كما يصف الإحتراق النفسى (المهنى) بأنه العملية 
التى يتخلى فيها الفرد عن التزامه المهنى بالعمل نتيجة للضغوط والمشقة التى يخبرها 
بعمله . )1980 (Cherniss,‏ 


وتجد كارول سميث )2004( Carol Smith‏ على عكس كثيرين ترى أن المكون الأهم 
فى الإحتراق التفسى (المهتى) ليس هو الإنهاك الاتفعالى بل يرود المشاعر والتعامل بنقص 
فى الحميمية Distancing‏ مع الأفراد. وتستخدم مصطلح الإحتراق النفسى لتصف زملّة 
الأعراض Syndrome‏ التى تقف خلف Gaull‏ البدتى من العمل الزائد والذی ید الضغط 


እ...‏ إعدادءد. فرج عبد القادرطه ود.السید مصطفى رلب 





والإنهاك الاتفعالى loja‏ منها. ولکن الصفة الأساسية له هو التباعد وبرود المشاعر ¿a‏ 


يبدو فى التعامل مع الضغط الزائد )2004 (Smith.‏ 


Wires,‏ رولاند ریجیو Ronald Riggio‏ فى كتابه: المدخل إلى de‏ النفى الصناعی 
والتنظيمى (ترجمة قارس حلمی» عمان» دار الشروقء ۱۹33) عن الإحتراق النفسى 
المهنى أو الإحتراق النفسى فى العمل Job Bumout‏ يشىء قريب من هذا؛ حيث يقول: 
«والأفراد الذين یعملون كثيراء لساعات طويلة» ويتعرضون دائما مصادر ضغط عمل 
متباينة لفترات طويلةء قد يصبحون ضحايا للعملء ويشعرون بأنهم مستهلكون 
(محترقون) Bumout‏ وهنا يبدأ إخلاص الفرد لمهنته يقل» ويبدأ فى الانسحاب من 
العمل ويمكن أن يصاحب عملية الانسحاب من العمل زيادة فى مشاعر الإرهاق؛ وزيادة 
فى معدلات التغيب» وانخفاض مستوى الأداء كما وکیقا (جيتز وجيرماير Gaines & Jer-‏ 
mier 1983‏ وماسلاش 1982 (Maslach‏ وتحدث ظاهرة الارهاق أوالاستيلاك Burn-‏ 
out‏ خلال ثلاث مراحل ፡ኦ‏ 

المرحلة الأولى: يحدث الإرهاق الاتفعالى نتيجة لمتطلبات العمل الكثيرة جدا. 

المرحلة الثائية: يفقد الفرد الحساسية الشخصية نحو الآخرين من حرله. 

والمرحلة الثالثة والأخيرة: وتتميز (فيها) مشاعر الفرد بعدم الإنجازء وهنا تظهر مشاعر 
الإحباط والعجز. ويشعر الفرد أويعتقد فى هذه المرحلة أن جهوده قد فشات فى 
تحقيق النتائج المطلوبة» وبالتالى؛ فإنه قد يكف عن للمحاولة (جاكسون» وشواب» وشولير 


(Jackson, Schwab & Schuler, 1986‏ . كما يضيف ريجير: «وأوضحت البحوث أن 








و۱ 





مقیاس الاحتراقالنضی ሠ‏ — 
الارهاق أو الاستهلاك (الترجمة التی یستخدمها فارس حلمی امصطلح الإحتراق التفسی 
(Bumout‏ يظهر DS‏ فى مجالات الخدمة السحية (الأطباء ولممرضات والموجهون) » 
والتعليم؛ والمرشدين الا جتماعیین» ورجال الشرطة (شیرنیس 1980 (Chemess‏ . ووجدت 
دراسة حديئة أجریت على الممرضات انواتی يشعرن بهذا النوع من الاحساس (الإرهاق 
والاستهلاك oed (Burnout‏ لايتمتعن بإخلاص عال للمؤسسة؛ Gly‏ تفاعلاتهن السابية 
زادت مع الرؤساء (لیتر وماسلاش 1988 -1(Leiter & Maslach,‏ (ريجيوء بدون تاريخ» 


ترجمة فارس حلمی» دار الشروق» eyes‏ ۰۱۹۹۹ ص۳۰۲). 


وفى اتجاه آخر نجد من يركز فى تعریفه للإحتراق التفسی المهنى على المكرن 
الشخصى والهدف الذاتى من العمل لدى الأفرادء فيرون أن الإحتراق النفسى رد 
فعل لعدم إشباع العمل لحاجات الفرد, وتوقعاته ally‏ قد تكون غير واقعية. 
فنجد لاين ل دینشتن (2005) Lain L. Densten‏ يعرف الاحتراق النفسى بأنه ha}‏ من 
الأعراض تنبعث من إدرلك الفرد لحاجاته وتوقعاته غير المشبعة. وتتميز تلك الزملة 
بخيبة dal‏ متزايدة Disillusion‏ مرتبطة بأعراض نفسية a,‏ تقلل من تقدير الذات 
رنزداد تدريجيًا عبر قترة من الزمن )2005 (Bohorquez,‏ . كما نجد فى تعريف إليزابيث 
بورکویز Glin Elizabeth Bohorquez‏ النفسى. حيث ترى أنه: الإنياك للمصادر 
النفسية للفرد إذ يعمل الإحقراق القفسى على إنهاك الفرد عن طريق المجاهدة المفرطة فى 
الوصول نيعض التوقعات غير الواقعية المفروضة من الذات أو من قيم المجتمع (Bohor-‏ 


quez. 2005) 


ويمكن أن نرى الإحترئق التقسى المهنى -مسترشدين las‏ سيق لنا عرضه مع رؤيتنا الخاصة- 


.... اعد د .ظرج عبد القلدرظه ودالسيدمصطفن راقب | سس ۱۵ 


ማበ‏ من الأعراض النفسية والبدنية تتميز بالإنهاك الانقعالى والبدنى» واضطراب 
العلاقات الإنسانية بالعمل» ولتخقاض كفاءة الفردء والمشاعر السلبية تجاه العمل وما يرتبط. 
به. وغانبًا ما 59 الأعراض اخارج مكان العمل . ويحدث هذا كنتيجة واستجابة للضغورط 
الشديدة طويلة المدى بالعمل؛ أو لعدم للتقارب بين توقعات الفرد وبين ally‏ العمل» أو 
بين مطالب العمل الانقعالية وبين مصادر وقدرات الفرد منها ومدی توافرها لديه. 

وبالضرورة سوف ينعكس الإحتراق النفسى المهنی للفرد ويظهر أثره السلبى على 
مختلف جوانب حياته؛ وكأنه إحتراق نفسی عام» ليس قاصرا على كونه مهنیاء وإنما 
المهنة أو العمل هما الأصل فقط والسبب الأساسى فيه. 


هذاء مع ملاحظة آننا -بالقياس على التعريف السابق- يمكن أن نجد إحدراقًا Gaii‏ 
عاسًاء أ و إحترافًا أسرياء أو Byte)‏ اجتماعيًا ... وفقّا للسبب الأساسى الذى [ቁ‏ 
الإحتراق النفسى لدى ይያ‏ للعامل الجوهرى الذى تسیب فى إيجاده وإظهاره . 


ہے اعدلد اد فرج عبدالقادرطه ود. السيدمصطفى راغب ا يت 





قياس الاحتراق النفسي 


نحتاج فى كثير من الحالات إلى قياس الإحتراق النقسی لدى الفرد أر الجماعات مثل 
مواقف النشخيص النفسى أو الإرشاد والعلاج أو تقدير الصلاحية نلعمل أوالأجازات 
المرضية أو التقاعد.. .إلخ ... 
والقائمة الأشهر والأوسع استخداما فى قياس الإحتراق النفسى هی قالمة ماسلاش 
للإحتراق النفسى Maslach Burnout Inventory‏ من إعداد كرستينا ماسلاش؛ وهی 
القائمة التى يوجد منها ثلاثة إصدارات: الاحتراق النفسى فى المجال الطبى؛ والإحتراق 
النفسى فى المجال التربوى: والإصدار العام. وتقوم فكرة القائمة على أساس وجرد ثلاثة 
أبعاد رئيسية «للإحتراق النفسى المهنى؛ هى: 
(۱) الإنهاك الانفعالى Emotional Exhaustion‏ (انشعرر بالإرهاق الرجدانی واستنزاف 
الفرد فى ¿(alas‏ 
(Y)‏ وفقدان الشعور بالشخصية Depersonalization‏ (نمو اتجاهات سثبية وباردة نحو 
الذات والآخرین) 0 
(۳) والانجاز الشخصی السلبى Negative Personal Accomplishment‏ (فتدان الشعرر 
بكفاءة الذات وعدم الرضا عن انجازات الفرد) . 
ولتقائمة عدة ترجمات بالبينة العربية؛ والاستخدام الأكثر شيوعا لها هوالخاص 
بالإصدار التربوى منهاء واستخدم فى العديد من الدراسات العريية يأكثر من دولة. رهداك 


س ለ‏ سس سس ست قياس الإحتراق التق سالهتى ‏ س 
شبه إجماع على الأبعاد الثلاثة الرئيسة التي قدمتها ماسلاش» واتساق هذه الأبعاد فى بعد 
عام للإحتراق النفسى. الا أن القائمة لاتتسع لتشمل بعض مظاهر الإحتراق النفسي التى 
أكد عليها باحثون 





آخرون مل افتقاد معلی العمل وعدم الشعور بقيمته (وهو الإحساس 





أشار باحشون إلى أنه الإحساس الرئيسى. وراء AD‏ أصراض الإحتراق النفسى) ؛ 


ال 





رمتل Liai‏ المصاحبات الأخرى خارج نطاق العمل والمرتبطة بأعراض الإحتراق 
النفسى أو جزء منه. 

والمقاييس العربية التى ترجمت فى الإطار البحثی غالبيتها اتجهت لبحث الاحتراق 
النفسي لدى العاملین بالمين الإجتماعية والإنسانية أو ما يطلق عليها العمل الوجدانى 
Jia + Emotional Labor‏ المعلمین» والممرضين» رالریاضیین: والإعلاميين. والعديد من 
هذه المقاييس ذات طبيعة تخصصيةء تبحث فى الإحتراق النفسى داخل نطاق المهن 
التخصصية» مثل أن يتناول مقياس الإحتراق النفسى للمعلم (سلوك الطلاب العلاقة 
بالإدارة» والمناهج: والعلاقة بالموجهين) وهی طبيعة نوعية لمقايس لايصلح معها 
انتعمیم. 

هذا؛ وتفتقد البيئة ዲል አፏ]‏ العريية مقياسا Cele‏ للإحتراق النفسی المهنی يصلح للتعميم 
على معظم المهن بتناونه للمظاهر العامة المشتركة لزمئة الاحتراق» ويمكن استخدامه مع 
انمهن ذات المطالب الوجدانية (المهن الإنسانية) وغيرها فى نفس الوقت؛ يحيث لایتجاهل 
انقسم العريض من آلمهن الأخرى وهی مهن الصناعة والمهن التى لاتتطلب التعامل 
انمياشر مع الأفراد. 

وقد أدى بنا ذلك إلى التقكير فى إعداد مقياس للإحتراق النفسى المهنی له المواصفات 
التالية: 


ላላ اعداد «د.قرح‌عبد 1:8 48 ود السيد مصطفى راغب‎ እ. 





)1( يراعى 8 العمل المحلية. 

(Y)‏ يصلح للتطبیق على جميع المهن بما فيها المهن الصناعية. 

(T)‏ يراعى ما استقر من فهم وإطار نظری للإحتراق النقسى عبر العقدين الماضيين» 
وخاصة فى أبعاده ومظاهره الرئيسية شبه المتفق عليهاء إضافة لرؤيتنا الخاسة. 

)£( تيح دراسة الإحتراق النفسى لدى قطاع عمل عريض la‏ لدراسة مظاهر 
إحتراقه النفسى (قطاع الصناعة) والتعرف على سيكولوجية تلك الزملة لديهم ومدى 
تشابهها واختلاقها مع مظاهرها فی بيئات عمل أخرى؛ فى بحرث ودراسات لاحقة . 


)0( يستفيد مما أتيح الحصول عليه من مقاييس للإحتراق النفسى؛ سواء فى ذلك أكانت 
باللغة العريية al‏ كانت بغیرها. 


| إعناد .د فرج عيد ale dd‏ راقبا m‏ 
وصف مقياس الإحتراق quill‏ الهنی وتصحيحه 
[الإحتراق النفسى فى العمل] 


يتكون مقياس الإحتراق النفسى المهنى -الذى نطرحه الان- من مقیاس كلى للإحتراق 
النفسى فى العمل يشتمل على خمسة مقاييس فرعية. وهكذا؛ فإن المقياس مكرن على النحو 
التالی: 
alll gh‏ الکلی للإحتراق النفسى: 

يتكون المقیاس الكلى من 77 عبارة أو بندا -علی نحو ما سوف ترد فیما بعد عند 
الحدیث عن تعلیمات المفیاس وفقراته- تقیس الاحتراق النفسی المهنی. والدرجة المرتفعة 

. عليه تشير إلى ارتفاع فى الإحتراق اللفسی؛ بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى انخناض فى 

الإحتراق النفسى. وبالتالی فان ارتفاع الدرجة يشير إلى شدة معاناة الفرد من )31 
أعراض الإحتراق النفسى المينى» أو إلى شدة إحتراق الفرد فى العمل؛ والتى تتمثل فى 
مجموعة من الأعراض النفسية والبدنية تتمیز بالإنهاك الانقعالى والبدنی واضطراب 
العلاقات الإنسانية بالعمل» وشعور الفرد بانخفاض كفاءته المهنية؛ ووجود المشاعر السلبية 
تجاه العمل. وتمتد الأعراض لخارج مكان العمل حيث يعانى الفرد من اضطراب فى 
العلاقات الاجتماعية والأسرية وغيرها. والدرجة المنخفضة على المقياس تشير إلى 
انخفاض معاناة القرد من تلك الأعراض. 


wo 


مقیاسالاجتران النقمی idl‏ 





ثانياً:المقاييس الفرعية: 

١‏ - مقياس الإنهاك النفسى والبدتی: ويتكون المقياس من مجموعة من العبارات عددها 
ቸነ‏ عبار أرقام (۰۳۰۱ ۱۱۲۰۱۱۰ ۱۱۳ NONE YY AROA AY VE‏ 
(TT ۸ ۵ ۸‏ وإلعبارات جميعها فى اتجاد قياس الإنهاك 
التفسی. والدرجة المرتفعة على المقياس تشير إلى معاناة الفرد النفسية والبدنية من 
عمله وشعوره بفقدان الطاقة وإحساسه بأن طاقته الانفعالية والبدنية قد استيلكت. 
ریترافق ذلك مع مشاعر التوتر والإحمباط والضيق وكره العملء والعديد من 
الاضطرابات البدنية مثل الصداع وآلام الظهر والشعور بالإرهاق والاستیقاظ من النرم 
Gata‏ وفقدان الطاقة اللازمة للقيام بمهام إضافية فى العمل. 

Y‏ - مقياس اللامبالاة واضطراب انعلاقات فى العمل: ویتکون المقياس من ٠١‏ عبارات» 
آرقامبا (م ۰۲۹۰۱ ۰۳۷۰۳۰ لاك ۰۵6 01۳ (UA WV‏ والعبارات جمیعیا فى 
اتجاه قياس اللامبالاة واضطراب العلاقات . والدرجة المرتقعة على هذا المقياس تشير 
إلى وجود علاقات سليية وباردة ومضطرية بين الفرد وبين زملائه فى العمل» أو مع 
من يتعامل معهم ببيئة عمله؛ فيعانى الفرد من سرعة الغضب والشك والريبة 
والاستهتار بالعلاقات مع من يتعامل معهم فى بيئة عمله» وتسود لديه مشاعر البلادة 
والاستيتار ولللاميالاة. 

۳ - مقياس الشعور يانخفاض للكغاءة وضعف الانجاز: ويتكون المقياس من ۱۰ عبارات» 
أرقامها CET ETT TA e Ye ሣን‏ ۵۱۰۵۰ 59:09 ۷۱) . والعبارات جميعها فى 
oll‏ قياس الشعور بانخقاض الكفاءة والانجاز. والدرجة المرتفعة على المقياس تشير 


. إعدلاءد فرج عبد القادرطه ود السيدعصطفى راغب ۳ سب 





إلى شدة معاناة الفرد من وجود وجهة نظر سلبية عن نفسه وقدرته على العمل 
بوظیفته» وشعوره بأنه غير مناسب وغير منتج قى عمله» وإحساسه بکدنی كفاءته 
المهنية وانخقاض مستوى انجاه . 

٤‏ - مقیاس عدم التوافق المهنى وانخفاض قيمة العمل: ویتکون المقیاس من ۱۵ عبارة» 
(MO OVOP OV EA CEE TT ۲۵ hef tY} Lol)‏ 
والعبارات جميعها فى اتجاه قياس عدم التوافق المهنى وانخفاض قيمة العمل فى 
نظر العامل. والدرجة المرتفعة على المقياس تشير إلى وجود انجاهات سلبية للفرد نحو 

عملهء وشعوره بانخقاض قيمة هذا العمل وعدم جدواهء وأنه فى الوظيفة الخطأ بالسبة 
cal‏ وعدم رضى الفرد عن سياسات وإدارة العمل» ورغبته فى ترك العمل» والشعور 
بعدم الراحة أثناء الوجود بالععل. 

0 - مقياس للمصاحبات الاجتماعية والأسرية: ويتكون المقياس من ٦‏ عبارات» أرقامها 
(Ve 4343741 «ሃን‏ وعبارات المقياس جميعها في اتجاه قياس 
المصاحبات الاجتماعية والأسرية. والدرجة المرتفعة على هذا المقياس تشير إلى 
التأثير السلبى نلعمل على باقى جوانب حياة الفرد الإجتماعية والأسريةء وعدم 
وجود الكثير من الوقت لاقيام الفرد بكثير من شئونه الخاصة بسبب انشغاله فى 
العمل» واضطراب العلاقات الأسرية والحميمية بسبب إنهاك الفرد وانشغاله فى 
عمله. 


تصحبحالمقياس: 


أما فى تصحيح مقياس الإحتراق التفسی الكلى ومقاييسه القرعية (الخمسة) فقد أخذنا 


YE eee 





مقیاس ጋው‏ الهنى — 
بمدرج یکرت لبدائل الاستجابات على الینود حيث كانت يدائل الاستجابات خمسة هى: 
(۱)تتطیق دائما؛ وتُعطى * درجات. (۲)تتطبق LS‏ وتعطی ፥‏ درجات. (؟) تنطبق 
آحیانا؛ وتعطى ۳ درجات. (4) تنطبق تادرا؛ وتعطى درجتان۲ . ()لاتنطبق آبدا؛ وتعطی 
درجة واحدة ۱ . 1 

وتجمع درجات البنود جمیعا معا لتصبح الدرجة الكلية الخام لمقياس الاحتراق النفسی 
المینی؛ لتشير إلى مدى الإحتراق التفسی فى مجال العمل وذلك بخحویلها إلى درجة تالية 
حسب جداول المعايير الواردة بعد (فی جدول رقم )۱٩‏ . وكلما ارتفعت درجة المفحوص 
على المقياس دل ذلك على ارتفاع مستوى الاحتراق النقسى لديه. 

ويمكن عمل صفحة نفسية عند الرغبة فى عمل دراسة تشخيصية مقارنة لجوانب 
ومظاهر الإحتراق النفسى المهنى عند فرد معين أر مجموعة معيتة أو مؤسسة عمل ماء 
وذلك بالنظر إلى درجة كل مقياس فزعی على حدة فى ضرء متوسطه الحسابى وانحرافه 
المعیاری؛ على أساس ما هو وارد فى الجدول رقم (۱۷)» أو رقم (۱۸) حسب ما هو أنسب؛ 

ومقارنة المقاييس الفرعية بعضها مع بعض على نفس الأساس. 


_ ade er ASC 


إجراءات إعداد المقياس وتفنينه 


تمت الإجراءات والدراسات والخطوات النظرية والتجريبية والميدائية والإحصائية التالية 

أثناء إعداد المقیاس وتكوينه وتقنينه؛ حتى ذستطيع عمل مايلزم لبنائه ونگوینه من إجرامات 

وتجارب وتعدیلات على صوره الأولى حتى استقر إلى الصورة النهائية التى Wass‏ عنها 

سابقاء والتی أصبحت الآن صالحة للاستخدام بدرجة مقبولة لأغراض البحث العلمى» 

وقياس وتشخيص الإحتراق النفسى المهنى لدى الأفراد وانجماعات والمؤسسات؛ (وسوف 

نورد نص المقیاس فیما بعد) ‏ 

)1( فكانت اليداية مراجعة نظرية مكتبية لتراث ظاهرة الاحتراق النفسى وبعض الکتابات 
لمرتبطة بموضوعها والمقاییس المتاحة لقیاس الظاهرة سواء بالعريية أو بالأجنبية» 
خاصة قائمة ماسلاش للإحتراق التفسی» وقائمة بیفرلی بوتر وبعض ما gi‏ على 
شبكة الانترنت من مقاییس للإحتراق النفسى. ثم اسدقر ریا على التعريف السابق 
للإحتراق اللفسی المهنى مسترشدين فى ذلك بقراءاتنا السابقة وبرؤيتنا الخاصة ~ 
للظاهرة. 

(Y)‏ أعددنا -فی ضوء ماسبقء وفى ضوء الأبعاد التى تحدث عنها التراث لظاهرة 
الإحتراق النفسى ومسبباتها ومظاهرها وأبعادها- M‏ فقرة أو las‏ كصورة أرلية 
نجرى عليها ما يلزم من دراسات تجريبية؛ يستتبعها التعديلات اللازمة على البنود 
من حيث التنقيح والحذف والإضافة والتعديل لكى تصبح فى النهاية صالحة الدخول 
فى بناء المقياس وتکوینه. ولقد استوحينا من هذا العدد حرالی الثلث من مقاییس 


س a rn‏ — 
سابقة للإحتراق النفسى؛ وأضقتا حوالى الثلثين من وضعنا وإجتهادنا 

)"( طبق الاستبيان على خمس عشر فردا للتأكد من وضوح العبارات وفهمها Us‏ 
صحیح) . وأسفر هذا عن تقییر صياغة بعض العبارات بأسلوب أكذر سهولة وقيما من 
جانب المفحوصین. 

(4) تم بعد ذلك استکمال دراسة عملیات التقنین المختلقة -والتى نعرضها فیما یلی- على 
عينة من ۱۰۰ فرد؛ )£0( من العاملین بشركة بهجت للإليكتروتيات بمدينة السادس 
من أكتوبر» و(ده) من العاملین بمصانع تکس-سالمکو لانسيج يمدينة العاشر من 
رمضان على النحو الولرد lasi‏ یلی: 


أولا : التحليل العاملي للمقياس 


تم إجراء ables‏ التحليل العاملى Factorial Analysis‏ على بنود مقياس الإحتراق 
التفسی بهدف محدد وهو التعرف على مدى صدقه العاملى وإمكاتية استخراج عامل عام» 
ومدى شیوع هذا العامل العام بين بنودالمقیاس؛ ومعرفة البنود غير المشبعة عليه؛ إلى 
جانب التعرف على العوامل الطائفية المستخرجة 1الإنهاك النفسى والبدنى- اللامبالاة 
واضطراب العلاقات فى العمل- الشعور بانخقاض الكفاءة وضعف الإنجاز- عدم التوافق 
المهنى وانخفاض قيمة العمل- المصاحبات الاجتماعية والأسرية) . 

وقد أُجرى التحليل العاملى بطريقة المکونات الأساسية Component Principles‏ لبنود 
المقياس على أساس الجذر الكامن واحد صحیح. ركانت نتائج التحليل كما هى معروضة 
بجدول رقم (۱). 


۱ جدول رقم (۱) 
العوامل المستخرجة وتسب call‏ (ن - ۱۰۰) 





vet 


፪,ሃ"- YE,40- 
VY Ya, Y 
r.ur Tree 
Yee Ti-A 


۳, 01 ፐዒ,ነኀ። 








YA = 





مقياس الإحتزاق النفسی ሀ‏ سب 
وتشير نتائج الجدول رقم )١(‏ إنى استخراج عامل عام شانع حاز على نسبة تباين تصل 

إلى 1۲۰ من التباين الكلىء وت عولمل طانقية. وحازت جميع العوامل على تباين كلى 

„ANA, ۱۲۵ قدره‎ 

- وقد أسفر التحليل العاملى عن استبعاد ۲۷ Gi‏ لم يكن لها تشيع مقبول على العامل العام 
واستبقاء ال UY‏ بنا Lad‏ المشبعين على العامل العام. وكان المعيار أن يكون تشبع البند 
على العامل لايقل عن (5,*) . 


اعناد:د.فرجعبد 488.5 ود.السید مصطفى راغب 4" — 





ثانيا: الاتساق الداخلي للمقياس 


قمنا بحساب الاتساق الداخلى لكل مقياس من المقاييس الفرعية كل على حدةءثم 
للمقياس الکلی (العام)؛ وذلك فى صورته المستخرجة من التحلیل العاملی. وقد حسب 
اتساق كل مقياس فرعی مع البنود التى تمقنه فى المقياس الكلى (أو العام)؛ عن طريق 
حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل بند وبين مجموع بنود المقياس الفرعى؛ والتعرف 
على دلالات الارتباط بينهماء ثم حساب اتساق كل بند من بنود المقياس الكلى (جمیم 
البنود ال 1۲) مع المقياس العام (الكلى) ؛ Wina‏ فى مجموع درجات بنود المقياس كوحدة 
متكاملة . فکانت نتائج ذلك كما يلى: 
(ነን‏ الاتساق الداخلي بين "مقیاس الإنهاك النفسي والبدني".وبينكل من بنوده, 

تتضح نتائج دراسة الاتساق الداخلى بين هذا المقياس الفرعى وبنوده التی تمثله على 
نحو ما نعرضها فى الجدول رقم (Y)‏ . وتشير إلى درجة عالية من الاتساق. 





une *‏ أن معام اباط أ KEE HE a‏ 
++ تعلی أن معامل الارتیاط القروق دالة عند مستوى (۰۱, 

+ + + تعني أن معامل الازتباط أوالقروق Uh‏ عند مستوی (۰۰۱,-) أوأقل. 
مع ملاحظة أنه كان من الأفضل وضع هذا التعقيب أسقل الصفحة للتانية اکن حکمتتا ضرورات للطباعة ‏ 





تست oe‏ هقاس الإحتراقالقفس AA‏ س 
جدول رقم (۲) 
معاملات الارتباط بين مقياس الإنهاك النقسى واليدنى 
وبين كل من البنود للتى تلله (!"ጴ cy)‏ 


شي ما ايك قش رد 


أصبحت سريع السب من مشكلات للممل التي تقابئني 
آنا خير راض عن حياتي 

كاير من ጋ].‏ سیبها عملي gal‏ 
أعاني من الأرق 

i‏ ن 
جرج سم 
آنا متضایق من عملي 

آشعر «ضیق في هوم العمل الأول من كل سبرع 

أشعر ails‏ قد أفنيت كل سحتي قي العمل دون فلادة 
ይ] ።ኤትጋ‏ توتر] ዓዛ‏ عملي 
أشعربأني آکره عملي 

قث قدرتي علي تعمل النكات فلتي تقال علي 
أجد نفسي متشايقاً من عملي 
ሥጋ‏ بالملل بسرعة أثناء للسل 
[ot as |‏ 
[መው | tel e |‏ 


أعاني أحياناً من كثرة التوم 


أشعر بالتعب يسرعة من اتسل 





















































5 اعدلا.د. فرجعيد القادرطه ود.السیدمصطفی راغب الو 





(۲) الاتساق الداخلي بين "مقياس اللامبالاة 

واضطراب العلاقات في العمل"؛ وييزكل من بنوده. 

وتتضح نتانج الاتساق الداخلى بين هذا لمقیاس الفرعى والبنود التى 648.6 كما هو 
واضح فى الجدول رقم t (T)‏ مما يشير إلى درجة عالية من الاتساق. 


جدول رقم )7( 
معاملات الارتباط بين مقياس اللامبالاة واضطراب العلاقات فى العمل 
وبين كل من البدود ህጋ‏ تمثله (ن = )٠١١‏ 







ت سهل الاستثارة والغضب من زملائی بالعمل wm‏ 


معهم لايقدرون لنتاجی ومجهردى فى العمل ss a‏ 







#ቱኔ كلد‎ 

لتعامل بشك وريبة مع الأقراد فى Pe‏ .| 
آدخل فى صراعات كثيرة فى عملي wan ENY‏ 
يتعينى آلتمامل مع en “እሃ ሠ"‏ 
من اعمل معهم لایتعآملرن يصورة لائعة مع بعشهم البعض 7 ሠ‏ 
فقدت قدرتي على مساعدة الآخزين رحل مشأكلهم ey‏ 
أرى أن زملاتی فى se “AYY “መጃ‏ 
































سے ge re‏ س 
(Y)‏ الاتساق gH AN‏ يبن "مقياس الشعور 

بانخفاض الكفاءة وضع الانجاز" وبين كل من بنوده: 

ots a‏ الانساق الداخلي بين هذا المقياس الغرعی والبنود التي تمثله. كما هر مین 
في ایخسوب رقم ፡(5)‏ ما يشير إلي درجة عالية من الاتساق . 

جدول رقم (4) 
معاملات الارتباط بين درجات مقياس الشعور 
بانخفاض الكفاءة وضعف الانجاز وبين كل من البنود التي تمثله (ن = ۱۰۰) 














معامل الارتباط 

ህን‏ مع المقباس 

أرى أُننى لم أنجز شين ذا قيمة فى عملى للحالى SATAN‏ 
أرى i‏ مخيب لآمال كثير ممن حولی Mn‏ 
مستوى أدائى قى العمل غير مرض Ral‏ لى FE‏ 
أعمل كثير) نكن ما آنجزه قليل ran‏ 
أنا بطی فى إنجاز ኤ፤‏ پیت 
آشعر آخنی فقدت ثقتى فى كفاءتى المهدية ... 
لا تلوح فى الأفق أى فرص للترقی فى عملى الحالی MO‏ 
pal‏ أننى قد لخترت مهنة غير منامية لى AS‏ 
Gas‏ ما أنسى للتعليمات الخاصة بعملى a‏ 
| تى أصمبحت أقق مهارة فى ና ¿MA de‏ 


























yr إعداد :د.فرجعبد القادرطه ود.السید مصطفى راغب‎ a 
(4)الاتساق الداخلي بين 'مقياس عدم التوافق المهني‎ 
وانخفاض قيمة العمل" ودينكل من بنسوده:‎ 
وتتضح نتائج الاتساق الداخلی بين هذا المقياس الفرعى والبنود التى تمثله؛ كما هو‎ 
مبين فى الجدول رقم (0)؛ مما يشير إلى درجة عالية من الاتساق.‎ 
(°) جدول رقم‎ 
معاملات الارتباط بين درجات مقياس عدم الترافق‎ 
)۱۰ - y) رانخفاض قيمة العمل وبين كل من البنود التى تمه‎ 









بتود المقياس بعال ار 
عادة ما أهدد بترك عملى e E‏ 
أرى أن ما أحصل عليه من عملى EY ህዶ‏ 
أحب الحصول على أجازات طويلة من عملی ቁ ሠነ‏ 
آکثر من النظر فى الساعة متعجلاً نهاية يوم العمل 000 *** 





“or عملى بصورة من‎ tl الإدرية تقل من قدرتى على‎ SLAN أن السياسات‎ al 
ገለ أشعر أن عملى ليس له قيمة‎ 
"er. una بترك عملى للحالى‎ አፍ أحدث نفسى‎ 
ሎክ الحالى‎ ሠፉ من‎ as أشكر‎ 
“rn Dai بأنی فى المؤسسة الخطاً‎ ኦጋ 
E gil يبدر عملى‎ 
wra ay, مستوى أدائى لكثرة ضفوط العمل‎ inia 
ا‎ ቃሥ. أرغب فى‎ 
+... ua إدارة العمل شديدة لكى أنجز السل بنجاح‎ kiia 


e. ger أنى سأستمر في ععلی هذا لقترة طويلة‎ sel Y 












































— AI re i 
(0)الاتساق الداخلى بين "مقياس المصاحبات الاجتماعية والأسرية” وین کل من بنوده:‎ 
ويبين الجدول رقم )1( الاتساق انداخلي بين هذا المقياس الفرعي وبين كل من‎ 


البنود التي تمثله؛ مما يشير إلي درجة عالية من الاتساق. 


جدول رقم (Y‏ 
معاملات الارتباط بين مقياس المصاحبات الاجتماعية 


والأسرية وبين كل من البنود التي تمظه (ن = ۱۰۰) 






أصبحت أري أفراد عائلتي وأصدقائي للمقربين أقل مما أعتدت عليه 
آسرتي غير ر|ضية عن حملي ¿ad‏ 

يسبب أنشغالي في السل لا أجد الوقت لاقيام بكثير من أموري الخاصة 
تؤثر مشاعري عن العمل علي حياتي الخاصة 





هذا؛ وباستعراض الجداول أرقام )1( و(۳) )£( و(ه) ,)1( التي عرضناها عن 
الارتباطات بين كل بشد من البتود التي تكرن مقاييس الإحدراق النفسي لمهني 
الفرعية الخمسة مع كل مقياس فرعي تدخل في تكوينه وتنطوي تحته؛ نجد أن هذه 
الارتباطات كانت مرتفعة ودالة Ul‏ إلي حد كبير؛ مما يجعلنا نثق إلي حد كبير في 














__ اهداد:د. فرج عبد ነ8201‏ 453 ود السيدصطفیرافب ‏ سے Yo‏ — 
أن مجموعة اليدود التي تكون كل مقیأس قرعي كانت بالقعل تمثله وتصلح لقياسه. 
ويالتالسي كان الاتساق داخل كل مقياس فرعي عالء مما ننج عنه ارتفاع معاملات 
الارتباط بشكل واضح. 
(Y)‏ الاتساق الداخلى بين للقیاس الکلی. ویین کل بند على حدة من بنوده (فقراته ): 

يوضح الجدول رقم (Y)‏ هذا الاتساق الداخلي بين مقياس الإحتراق التفسي المهني 
الكني (ككل في مجموعه) وبين كل فقرة أو بند من فقراته أو بنوده علي حدة. 


no 





مقیاس الإحتراق النفس i‏ 


جدول رقم (Y)‏ : معاملات الارتباط بين المقياس الكلي للإحتراق النفسي 


وبين كل بند من بنوده علي حدة (Vet)‏ 















معامل الارتباط 
رتم يدود القیاس RTA‏ 
۱ | أصبحت سریع الغسب من مشكلات لنعمل التي تقاباني see Evo‏ 
Y‏ | عادة ما أهدد بترك عملي wae + TA‏ 
mer ۳۷ ۳‏ 
€ | أري أن ما أحصل عليه من عملي قليل 
© | أصبحت سيل الاستثارة والقضب من زملائي CIT dell‏ 
| " | كايرمن مشاكلي al‏ مه عملي قحالي EE‏ 
A‏ | لحب انحصول علي أجازات طويلة من عملي re wor‏ 
ነ |‏ | رم war PERF‏ 
መጫ | ٠١‏ من الأرق | Aa‏ 
۱ | أشعر بائیلی من نرعية عملي TAS‏ ا 
ነ"‏ | أعاني بصورة متزايدة من لضطرايات وأمراض بدنية ۸ عمد 
۳ | معظم أفكاري عن عملي انحاني wur. WA Fla‏ 
!፥‏ | من أعمل معهم بقدرون إنتاجي ومجهودي في السل A:‏ 
۵ | يشايقلي أن عملي ثقيل علي من الناحية النفسية | 
ነኘ‏ أصبحت AS‏ كآبة وحزئا منذ cided‏ عملي الحالي ES]‏ 
ነሃ‏ | آذا متضایق من عملي ሃለ‏ .2“ 















































إعداد د. فرج عبد القادرطه ود.السيد مصطفى راغب 















— Vv 
)0( تلبع جدول رقم‎ 
معامل الارتباط مع‎ ۱ 
ينود ایس المقياس الکلی‎ 
لو‎ ሠ أرى أننى مخيب لآمال كثير ممن‎ 
+... qye A أشعر بالتعب عند قيلمى من النوم وشعورى بمولجهة يوم عمل‎ 


آری أن قسياسات وللقرارات الإدارية قال من قدرتی على أداء عملى بصورة „er ጨራ‏ 


أشعر بضيق فى يوم العمل الأول من كل أسبرع 

آشعر کلندی قد أفنيت كل صحتى فى العمل دون فائدة 
ዉት)‏ عملى هتا أخشى الاصابة بأمراض مزمدة أو خطيرة 
أقابل Fs‏ من مشكلات العمل بالمخرية وللتهكم 
تؤثر حيانى للمهنية تأثيراً Cae‏ على ካዛ‏ جوانب حياتى الأخرى 




















ot أداتي فى العمل غير مرض بالنعبة لى‎ የ" 
RD أشسرأن عملى ليى له قيمة‎ | ۷ 
የሚ 38 أعمل کلیر؟ تكن ما أنجزه‎ | ۸ 
me. otr ahali أشعرأن عملی الحالى لايمنحنى ما‎ 
“ve عملى للحالى‎ በጆ أحدث نضى‎ | te 
أصبحت أكثرتونر) يسبب حملی بر ها‎ | "ነ 
eM أشعر بأنى آکره عملى‎ | ۲ 
117 | أتعامل شك وريبة مع الأقرلد فى عملى‎ | ۳ 
FF Yo أدخل فى صراعات كثيرة قى عملى‎ | TE 
| መስ |] أعاتى یا من کار وم‎ | To 
e EYE رغيتى فى المباشرة للجنسية منذ اشتغلت فى عملى هذا‎ | TI 
gr وأصدقاتى المقربين أقل مما أعندت عليه‎ ጋሸ die أصبحت‎ | ۷ 
“sm أنا بطی فى لنجاز انسل‎ ۸ 
vr. ቁሉ من عملى لحالی‎ fis أشكو‎ | 4 






























































تابع جدول رقم (Y)‏ 


— ¡idilio Mn 


A 
معامل الارتباط عع‎ AAI قم يدود‎ 
= أشعربالتعب بسرعة من العسل‎ | ۰ 
ee YAY ايت‎ E 
== للمؤسسة الخطأ آوالوظيقة لخطاً‎ e 
أسرتى غور رلضية عن عملی الحالی مسج‎ 
I Ja ۳ أصبحت أقل مهارة فى عملى‎ = der 
m آنلی ققدت تعتی فى کفامتی المهدية‎ 
TE eva a 
we EW 





ነ 





ضعف مستوى آدانی تكثرة ضغوط العمل 


Peto tt فى‎ e | أرغب فى‎ | ٩ 
E 


قلت قدرتي على تحمل النكات التي تقال على 
نقسى ضائقا بسلی 
لا تلوح فى الأفق ی فرصة للترقی فى عملى الحالی 
hin‏ رد انسل شديد كى ام Elan‏ 
ج ي 
فقدت قدرتى على مساعدة الأخرين وحل የቁራ‏ 
EA]‏ قى عملى هذا لفترة طويلة 
أرى آن زملائى فى فلمل لایقدروتتی 


أرى أن رزسانی فى dat‏ لايقدروننى 

أشع ad‏ قد لخترت مهدة غير مناسية لى 
تور ዘ‏ العمل على حياتى الخاصة 
کایر) ما yd‏ التطيمات الخاصية بعملى 














“ru 
የር 


wur. aly 





srt . ፐፅቸ 





















































ہے اعداد د فرجعبد21)درطه ود السید مصطقى راغب تب 





تظهر نتائج الجدول رقم (V)‏ == المقياس الكلي للإحتراق النفسي بدرجة مرتفعة من 
الاتساق الداخلي» عبر عنها ارتباط المقياس بجميع بنوده كل علي حدة» وبصورة دالةء 
وبمستوبي دلالة مرتقع یقوق معدل ثقة 744,5 وينخفض عن معدل شك ۰,۰۰۱ مؤكدا 
علي جودة البناء الداخلي تلمقیاس ككل. هذا علاوة علي ماسبق أن عرضناه في الجداول 
السابقة [من جمدول رقم (Y)‏ حتي جدول رقم (۱)] من ارتباطات دلت علي الانساق 
الداخلي بين كل من المقاییس الفرعية والبنود الخاصة بها كل علي حدة. 
(۷)الاتساقالداخلى بين القاس الکلی والقییس الفرعية بعضهاالبعض, 

ولزيادة الإطمئنان علي الاتساق الداخلي قام المعدان Coad‏ بحساب معاملات الارتباط 
آمصفوفة المقاييس الفرعية للإحتراق النفسي للتعرف علي دلالة علاقتها ببعضها البعض 
وعلاقتها بالمقياس الكلي؛ كما يوضح الجدول رقم (A)‏ ذلك. 


— AN 





جدول رقم (A)‏ مصفوقة الارتباطات بين المقاییس الفرعية 


والمقياس الكلي للإحتراق النفسي يعضها وبعض (ن =( 




















توضح نتائج معاملات الارتباط بالجدول رقم (A)‏ جودة الاتساق الداخلي لمقياس 
الإحتراق النفسي؛ حيث تظهر مصفوفة الارتباطات وجود ارتباط دال موجب بين جميع 
المقاييس الفرعية بعضها وبعض من جانب؛ وبين المقياس الكلي والمقاییس الفرعية كل 
علي حدة من جانب آخر. حيث تجد أن جميع الارتباطات كانت عند مستوي ثقة تتجاوز 


۹ ونقل عن مستوي شلك ۰,۰۰۱ - 














_ إعضادءد.قرج عبد القلدرطه ود.السيدمصطقىراقب لللل- 2١‏ 


والنتائج السابقة تظهر جودة للبناء الداخلي للمقياس IS‏ ولكل مقياس فرعي علي 
حدة؛ حيث كانت جميع بنود المقياس وجميع مقاييسه الفرعية والمقياس ككل كلها مرئبطة 
ببعضها البعض بصورة مرتفعة الدلالة؛ علي نحو ما أوضحناء كما كانت جميعها مرتفعة 
ومقبونة» مما يدال علي ارتفاع مستوي اتساق المقیاس. 
(A)‏ التجلیل العاملى التأكيدى للمقاييس الفرعية؛ 

وتأکیدً للاتساق الداخلي انجید للمقیاس الكلي أيضا؛ ققد أجري المعدان تحليلاً Gale‏ 
تأكيديا للمقاييس الفرعية للتأكد من أنها Lle Shale Ss ኤራ‏ الإحتراق النفسي. وأجري 
التحليل بطريقة المكونات الأساسية لهويتلينج» علي عينة التقتين البالغة ۱۰۰ فرد؛ علي 


نحو ما يتضح من الجداول أرقام (A)‏ و(۱۰) و(۱۱). 


جدول رقم (1) 


نسب الاستخلاص للمقاييس الفرعية (ن = ۱۰۰) 














— ADAN ple 4۲ me 





جدول رقم (۱۰) 


التباین الكلي ونسبة التباین تلعوامل للمستخرجة (ن = ۱۰۰) 





تشير نتانج الجدول رقم (۱۰) إلي أن المقاييس القرعية قد اختزلت بالتحلیل العاملي إلي 
عامل عام واحد ققط» يعزي إليه ما مقداره 1۷ ZYE,‏ من التباین الكليء ويشير ذلك الي 
وجود بعد عام ولحد وراء المقاييس هر بعد الاحتراق النفسي- 
جدول رقم (۱۱) 
معاملات ارتياط العامل العام مع مقاییس الإحتراق للضي القرعية (ن = (Ue‏ 






التشیع على العامل العام 











o‏ - للصاحيات الاجتماعية والأسرية 























.... إعداد :د فرج مبدالقادرطه ود۔السیدمصطفیراقب امس MW‏ 


وتدال نتائج الجدول رقم )11( علي قوة العلاقة بين العامل العام المستخرج وجميع 
المقاييس الداخلة في التحليل العامني» حيث ارتفعت الارتباطات عن (۰,۷) - 

وتعطي النتائج المعروضة سابقاً الثقة في البناء الناخلي للمقياس من حيث وحدة الهدف 
من المقياس (قياس زملة الإحتراق النقسي) مما يطمان إلي صلاحية المقياس بهذا 


الخصوص. 


a‏ إعداد .د.فرجعبد القادرطه ود. السيدمصطفى راغب 





ثالث Geka:‏ القیاس 


صدق المقياس أو الاختبار Validity‏ يشير إلي مدي قدرة المقياس أو الاختبار علي 
قياسه للخاصية أوالاستعداد أو القدرة أو الظاهرة التي صمم الاختبار أو المقياس لقياسها 
بالفعل. ولتا يعتبر الصدق من أهم الخصائص التي يجب أن يستمتع بها المقياس أو 
الاختبار النفسيء وبالداني أكثر خطوات تقنين الاختبار أهمية؛ وأدعاها لبذل الجيد 
المطلوب» والدقة الواجبة للقيام بذاك: حتي نطمئن إلي صلاحية المقياس» وإمكانية 
الاعتماد عليه. ويعتمد البعض علي الاكتفاء بدراسة اتساق المقياس» باعتباره دليلاً علي 
صدق المقياس النفسي أو الاختبار. لا نعترض علي ذلك ob‏ الاتساق يشير إلي أن بدود 
المقياس وفقراته وجزئیاته تتناسق وتتسق: وتتضافر وتتكامل معا لقياس شيء واحد؛ 
علي نحو ما رأينا في الحديث السايق مباشرة. لكن ما أدرانا أن هذا الشيء الواحد هو علي 
رجه التحديد «الإحتراق النفسي المهنيء الذي نستهدف قياسه؛ ققه یکورو-عیزسبیل 
المثال- الذكاء أو القدرة اللغوية أو مرض الفصام...؛ الأمر الذي یلزمنا بدراسة للصدق في 
حد ذاته؛ وليس الالتقاف حوله . ولدراسة مدي صدق المقياس قمنا بالتالي: 
(۱) دراسة صدقه الواقعى (صدن الجك الخارجى): 

daly‏ أهم وأوضح وأدق الدراسات عن صدق المقیاس أو الاختبار التفسي هو مایعرف 
بصدق dad‏ الخارجي أو الواقعي „Empirical Valldity‏ ففي هذه الحالة نحصل علي 
معامل الصدق (أو دليله) عن طريق إيجاد الارتباط (أوالعلاقة) بين درجات عينة 


A ne‏ س 





علي المحك الخارجي أو الواقعي ودرجاتهم علي المقياس J‏ الاختبار الذي نبحث أو 
ندرس مدي صدقه ‏ قالمحك الواقعي هنا هر 








وي دليل علي صدق المقياس أو 
الاختبان La‏ نلجأ هنا إلي الواقع لزن علي أساسه مدي صدق المقياس أو 
الاختبار۔ l‏ 

وكان المحك الواقعي لدراستنا هنا هر تقدير المترفين والإداريين المسلرلين عن 
مجموعة التقنين Standardization Sample‏ التي اخترتاها لنجري عليها الدراسات 
التقنينية للمقياس. حيث وزعنا علي كل منهم استمارة نشرح لهم فيها ماذا نعني بالإحتراق 
النفسي المهنيء وما هي أهم مظاهره وأعراضه ‏ وأجبناهم عن تساؤلاتهم واستفساراتهم 
حوليا لكي نطمئن إني فهمهم لما نقصده. ثم طلبنا منهم إعطاء درجة لكل فرد من 
العامئين الذين يشرفون عليهم أر الذين يعملون تحت رناستهم؛ حسب مدي انطباق مظاهر 
وأعراض الإحتراق النفسي المهتي عليه. واختيار أعلي ٠١‏ فردا تنطبق عليهم هذه 
الأعراض وأقل ۲۰ ۱ 

مع العلم أن مستوي تعليم المشرقين أو الرؤساء كان جامعياً. وتأكدنا من فهمهم لمفهوم 
الإحتراق النفسي وأعراضه. وقد تمت طمأنتهم علي أن الهدف من تلك العملية كان 
لأغراض البحث العلمي فقط Gly‏ ما يقومون به من تقييم هو محل سرية تامة. وقد كان 
عدد مرتفعي الإحتراق التفسي الذين وقعوا ضمن دراستنا هذه ۱۸ فرداء وفئة منخفضي 
الإحتراق ۱٩‏ فردا. ثم قمنا بحساب الفروق بين متوسطي درجات المجموعتين علي مقياس 
الإحتراق النفسي -السابق- إجابتهم عليه ضمن عيئة التقتين-- والتعرف علي دلالة الفروق 
باستخدام معادلة ፒ.ፐ፻5፪‏ . فكانت التتانج كما هي معروضة بجدول رقم A‏ 





ራሮ. L‏ القادرطه ود السيدمصطقى راغب 





(Y) رقم‎ ሥቅ 
في المحك الخارجي علي المقياس الكلي للإحتراق اللفسي‎ 









(ነላ- > 





ር>)%# 





وهكذا؛ توضح النتانج المعروضة في جدول رقم (VY)‏ صدق المحك الخارجي الواقعي 


حيث أشارت نتائج المقارنة بين المج‌موعنین إلي وجود فروق دالة بين مجموهة 
المنخفضين (حسب تقييم المشرفين) ومجموعة ة البرتفعين (حسب تقييم نفس المشرفين) في 

مترسط الدرجة الكلية امقياس الإحتراق النفسي عند كل مجموعة منهماء إذ بلغت" قیمةت. 
)1 ,14( وهي دالة عند مستوي شك (۰,۰۰۰۱) . وتظهر نتائج المحك الخارجي الصدق 
الواقعي لمقياس الإحتراق النفسي بشكل مرتفع وواضح. هذا؛ ویعتبر الصدق الواقعي أهم 
أنواع صدق الاختبار النفسي ذلك أن الوقانع الخارجية إذا ما أثبتت صدق الاختبار كان هذا 


أفضل دليل علي صلاحيته للقياس. فالمحكات التي يمكن أن تمثل الاستعداد أو الخاصية 








— Hd MINA lA 





التي وضع الاختبار (أو المقياس) لقياسهاء تعتبر أفضل ميزان لتقدير مدي صدق الاختيار 


(أو المقياس) . (فرج عبد القادر طهء ۰۲۰۰۹ ص (EY‏ 


(Y)‏ دراسة صدقه التمييزى: 
كان الهدف من دراسة الصدق التمييزي للمقياس هر انتعرف علي قدرة المقياس علي 
التمييز بين مجموعات الدرجات المختلفة: ویعرف Elaf‏ بصدق السجموعات الطرفية 
للمقياس . ولبحث صدق المقیاس (الاختبار) التمييزي قسعنا درجات عينة التقنين (۱۰۰ 
25( |رباعیات وقارنا بين درجات الأفرك بعد بداية الإرياعي الأعلي (اترایع) 
جاتهم قبل نهاية الارباعي الأدني (الأول) من حيث مترسطانهما علي درجات 
المقياس (الكلي) ؛ مع استخدام معادلة Ti Test‏ في تلك المقارنة؛ كما هو موضح بجدول 


رقم (۰)۱۳ وجدول رقم (۱۶)- 


(عداد ,د قرج ጨሬ‏ القلارطه ود سید مصطفي راغب ۹ س 
جدول رقم (۱۳) 
الإرباعيات والدرجات لمقابلة لها في عيدة التقنين 
علي مقياس الإحتراق التقسي إن = )٠٠١‏ 











ويظهر الجدول رقم (۱۳) أن درجات الأفراد علي الارياعي الأول تنتهي عند الدرجة 
١‏ وعددهم )10( fay‏ بينما تبدأ درجات الإرباعي ¿del‏ من ۱۷۱ درجة فأعلي 
وعدد أفراده (Yo)‏ فردا. ويظهر الجدول رقم (:۱) نتائج المقارنة بين متوسطي هاتین 
المجموعتين. 


—  ىنهلا قياس الاحتراقالنفس‎ ው 





جدول رقم (14) 
المقارنة بين متوسطي الآقراد 
بالإرياعي الأعلي والإرياعي الأدني في الإحتراق ታጋ‏ 








الإرياعى الأعلى 
=( قيمة )=>( | الدلالة 





يوضح الجدول رقم ) 5 ( انقدرة التمييزية الجيدة لمقياس الإحتراق النفسي بين 
مجموعات الدرجات الطرفية عليه. حيث بلغت قيمة ت )11,19( وهي قيمة تصل دلالتها 
إلي (۰)۰,۰۰۰۱ مما يشير إلي صدق تمييزي مرتفع إلي حد كبير. 

وهكذا يتأيد آنا مستوي انصدق المرتفع لمقياس الإحتراق الدفسي المهني بدراستين في 
صدقه» دون الاكتفاء بواحدةء حيث أيدت كل منهما الأخريء مما يزيد ثقتنا في صدقه. 

فإذا أضفتا إلي ذلك المستوي المرتفع لاتساق المقياس» كما عرضنا سابقاء يتأيد أكثر 
وأكثر صدق المقياس» في ضوء ما ذكرناه سابقًا عن أن الاتساق لايعد مؤشراً علي الصدق 
إلا بعد الإطمكنان إلي صدق المقياس بأساليب أخري. 











اد -- 





tablet‏ فرج عبد القادرطه ود. السيل مصطفى راغب 


رابعا: ثبات المقياس 
قمنا لدراسة مدي ثبات للمقياس بما بلي: 


(۱ )حسابالثبات Reliability‏ بطريقة معادلة الما کرونباخ: 
استخدمنا معادلة Lal‏ كرونباخ Alpha (Cronbach)‏ لكل من المقیاس الكلي والمقاییس 
الفرعية . والجدول رقم )19( یوضح نتيجة هذه الدراسة. 


جدول رقم )19( 
قیم معاملات ألفا لمقاييس الاحتراق الدفسي (ن - ۱۰۰) 





وتظهر نتائج انجدول رقم )10( تعتع المقياس بدرجة جيدة من الثبات كما يقاس 
بمعادلة al‏ كرونباخ؛ حيث بلغت قيمة Lil‏ لمقیاس الكني )2,401( وهي قيمة مرتفعة 
تدل علي مستوي ثبات مرتفع. كما تراوحت قيمة أنفا للأبعاد (المقاييس الفرعية) ما بين 
MV) AL)‏ 19( وهي قيم جيدة تغير إلي مستوي مطملن من الثبات . 





sY س‎ 





— ሀፍ ሠ li 
حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية:‎ )۲( 
مع تصحيح يح الطول بمعادلة‎ Spilt-Half كما استخدمنا أيضاً أسلوب التجزئة النضفية‎ 


سبيرمان-براون ناچطمکتان علي ثبات المقياس. ويظهر الجدول رقم (۱۷) نتائج التجزئة 
النصفية للمقياس. ; 


Mader 
)۱۰۰ = 0) معاملات التجزئة الدصفية لمقاييس الإحتراق النفسي‎ 


ge HEM‏ سیر - راد 


ومن ن الجدول (!”)ዶ,‏ یتضح 





Cal‏ ازتفاع مستوي ثبات مقياس الإحتراق النفسي إلي 


حد كبير. وهكذا يتبين الثبات المرتفع للمقياس من دراستين مختلفتين؛ مما يطمئتنا أكثرء 
ويرفع مستوي الثقة فيه 


_ إعداد رد ظرععبد القادرطه ود.السید مصطفى راغب 


خامسا + تعلیمات القیاس وفقراته 


Lad‏ يلي مجموعة من العبارات التي تتناول بعض أفكارك ومشاعرك نحو عماك. آمام 
کل عبارة خمسة اختیارات بدا من لا تنطبق علي slal‏ وحتي تنطبق علي داثماً. ولمرجو 
هو تحدید إلي أي مدي تنطبق عليك كل عبارة بوضع علامة (X)‏ تحت الاختيار الأقرب 
لك آمام العبارة المعينة. وتأکد من أنك لم تترك عبارة بدون وضع علامة آمامها. 

ليست هناك اختیارات صحيحة رأخري خاملنة, فالصحیح هر ما يعبر عن رأيك 








بصدق» وتأكد أن 


علدةما آهندیترگعملی 
أناغيرراض عز حیاتی 
. | أرىأنها احص ل عليه مزعملىقليل 
ai | 6‏ والفضبمن Daj‏ بالعمل 
+ | كني رمن مشفكلىالنضسية سبیهامملیالعالی 
y‏ | أرىلتنى لمفتجز شبثاذاقيمةفى eee‏ 
ر | أحب الحصول على أجازاتطويلةم عمل 
ላ‏ | أكثرمنالتظرفىانساعةمتعجلآنهايةيومالعمل 
٠‏ | آعانیمنالارق 

ነነ‏ | أشعربائياسمننوعيةعملى 
۳3 آمانی بصورة متزهدة من اضطرايات وأمراض Tih‏ 
ነነ‏ | معقلمآفکلریعن مملی teal‏ سلبية 
መዕ ] +‏ إتناجى ومجهودی‌فی العمل 













ቦ) 


أصبحتسريع القضبمن مشکلات العمل النى تقابلتى لا 





أجابتك ستظل سرية. وستستخدم فقط قي أغراض البحث العلمي. 





we‏ | دنب 
ቦ)‏ | 





















































Dn 
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بشایقتی آن عم تمي عتىمن اقاحيةالنفعية 
he‏ جزتمت د تسيتعمني ሀ‏ 
قامتضايقەن على 

AP سخبب کٹیوممن‎ Tigh 

أشعربالتعب عندقيامىمن وم يشمورى بمواجهة يوم عمل آخر 
زان مات روت ዕጻ‏ مز قدرتی ሥመ.‏ بو نة 
آشعرکننی قد ایت کل صحتی فى العمل دون ند 
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3627 
















































































_ اعدا فرج عبد a‏ ود السيدمسطفى راغب 


0 


w 





bat 

أشعربالتعب grka‏ العمل 
يتعبنى التعمل معالناس 

أشعربأننى فى للؤسة الخطاوالوظيقة الط 





أشعرأتنى فقت ثقتى فى Lig evi‏ 
بيدومبلىتافها 

فعف مسترىأبالى لكثرةضفوط العمل 

من أعمل معهم Y‏ يتعامنون بصورة لاثقة مع بعفهم البعض 
أرب فى ከማም‏ 

قلت قدرتى على تعمل النكات لق تقال على 

أجد نفسى فنانتایسلی 

AAA AAA‏ عملى الحالى 
ضغوط إدارة العمل شديدة لكى jadh‏ العمل بنجح 
NE‏ فى العمل لاد لوقت لقم iS‏ فور لفات 
آشعربالال بسرعةتثنا و العمل 

PETER TEN] 
على هذا لفترقطويلة‎ A pin ia 
أرىأنزملائى فى العمل ایتدرونی‎ 

أرى أن رؤسانى فى العمل لابقلروننى 

آشعرآننی مقترت مهنةغيرمتاسبة لى 
تؤثرمشاعرىعن العمل على حياتى ወ‏ 

كثي رام نس التعليماتالخص ة يعملى 






















ju 
غالا‎ 
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إعداد د قرج عبد ]1:9 4:5 ود. السدمسطفو راغب | سس سس 60ኛ‏ س 


Lol‏ معاييرالمقياس 


(أولا) المتوسطات (م) والانحرافات المعيارية (ع): 

تم استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتیاس من خلال تطبيقه علي عينة 
من العاملين في مجتمعين من مجتمعات العمل الصناعي هما العمل بصناعة النسيج» 
والعمل بمصنع الالکترونیات» كما أستخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لكل من الذكور والإناث. 

والجدولان؛ رقم (VY)‏ ورقم (VA)‏ يوضحان النتائج المختلفة لهذه الدراسة. 


جدول رقم (۱۷) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل من العاملين بصناعة النسيج 
رالعاماین بالإلكترونيات علي الإحتراق اللفسي 












مجموعة الإلكترونيات 


الإثهاك الضى ታህ‏ 


اللامبالاة واضطراب العلاقات فى العمل 









هدم التوائق الهنى وانخفاض قيمة العمل 
| للصاجات የላ | tee | a is‏ | 


الفیاس الكلى للإحتراق التقسى 














ዕላ a. 





— ጋ pas 


جدول رقم (MW)‏ 
المتوسطات الحسابية والاتحرافات المعيارية لكل من الذکور والاناث 








مجموعة الذكور (ن = )٠١۸‏ | مجموعة الإناث (ن-۸۷) 
المقباس 


الإنهاك التقمى ታካ‏ 











Aal‏ الكلى للإحتراق النقسى 





(ثانيا) معابيرالدرجاتالنائية: 

تعتبر الدرجات المعيارية المختلفة أقضل أنواع المعايير عمرم)؛ لأنها تصلح لكافة أنواع 
المقاييس والاختبارات؛ كما أن لها ميزة كبري تتفوق بها علي كافة أنواع المعايير الأخري؛ 
تلك هي تساوي وحداتها.. 

وقد فضلنا لمقياسنا هذا الاستعانة بالدرجات التائية ToScore‏ باعتبارها ጮቃ‏ من أنواع 
الدرجات المعيارية المقضلة؛ وهي عبارة عن درجات معيارية معدلة متوسطها الافتراضي 
۰ راتحرافها امعياري الافتراضي ۰۱۰ واستخرجت الدرجات التائية من تطبيق الاختبار 
علي عيتة من عمال الصناعة وعددهم ۲4۵ عاملا بمجائي التسيج والالکتروتیات (عينة 
التقلين) ‏ والجدول رقم )14( يوضح الدرجات الخام للمقياس الكلي والدرجات التائية 
المقابلة لها. 











إعداد:د. فرج عبد القادرطه ود. السید مصطفى راغب 


جدول رقم )14( 


معايير مقياس الإحتراق النفسي المهني (الكلي) 
الدرجات الخام ومايقابلها من درجات تائية 


— 4 





الدرجة የሥ!‏ | الدرجة الثاتية الدرجة الخام | الدرجة التاتية | || الدرجة الخام | Sil‏ 





| ۳۹ لفل‎ |. ri AL YA w 
1 ۳۹ ነሃ re Ao YA w 
YA 1 
ra]. 10 





۳۳ At 
rr ለነ 
۳۳ AY 


















































































































































مقياس الإحتراق النفس المهني <- 





تابع جدول رقم (15) 
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— WN 
(04) تابع جدول رقم‎ 
| الدرجة التائبة‎ J ws الدرجة‎ 
| Ya YEA 
ሃ። Yt 
| Y1 Yor 
| 7 roy 
v yey 
yt yer 
| ሃሃ |- Yot 





3 Y-A 
aa] 
| ጊ። ro 
l 3 m 
| v mr 
ኀጊ wr 
n ne 
| w yio 
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عقياس الإحتراق النفس الهنى ፦-‏ 


(18) جدول رقم‎ al 
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مقياس 


الإحتراق النمسى الهنی 


کراسةالاجابة 


إعداد 


su‏ فرجمبدالقادرطه يى سكت السيدصطفی راغب 


مکتبه الأنجلو الصریة 


كراس تسجيل إجاب ةلمقياس[ح.م] 
اعسداد: 


الدكتور قرحعبدالقادرطه و الدكتور السیدمصطفی راغب 


فيما يلي مجموعة من العبارات التي تتنارل بعض أفكارك رمشاعرك نحو عملك. آمام 
كل عيارة خمسة اختيارات بدا من لا تلطبق علي tal‏ وحتي تنطبق علي Cala‏ والمرجو 
هو تحديد إلي أي مدي تنطبق عليك كل عبارة بوضع علامة (X)‏ تحت الاختيارالأقرب 
لك آمام العبارة المعينة . وتأكد من أنك لم تترك عبارة بدون وضع علامة أمامها. 

ليست هناك اختيارات صحيحة وأخري خاطئة؛ فالصحيح هوما يعبر عن رأيك 
يصدقء وتأكد أن أجابتك ستظل سرية وستستخدم فقط في أغراض البحث العلمي. 









فناغیرواش عن Ae‏ 
رین ما سل علیه من مملى قليل 
آسیعت‌سیلالاستفارة والقضب من زملائىبالعمل 


ላ‏ | أكثرمنالقترفىالساعة متعجلأنهايةيوم العمل 
3ቹዕ4ሠ=| y‏ 

ነነ‏ | تقعرياليفىمننوعي ةعمل 

Aah تعلق ىبصورةمتزايدةمن اضطراباتوفراض‎ | yy 







































































[am ማር‏ تنطيق | sun‏ | تليق | تتطيق 
፦ መ‏ ین | is‏ | ايت | غاب | دشا 

















۵ | يضايقنىأنعملى نی علوم نالناحيةالنقمية 
ENTE‏ 














۷ | أنامتضايقمن عملى 
۸ | أرى لتنى مخيب لأمالكثيرمين حولى 


ነላ‏ | أشعريالتعب عند قبامى من النوم وشعورى پمواجهةیوم عم ل آخر 
ll pha,‏ الإددرية تقال من‌قطرتی على لا بعماى بصورة مق 
۰ | أشعريضيق فى يوم العمل الأول من كل أسبوع 

آشعرکاتنی قل أقنيت كل صحتى فى العمل دون فا 
يجعانى ሠ‏ هذاأخش الإصابة بأمراض مزمنة أوخطيرة. 
قابل كثيرا من مشكلات العمل بالسخريةوالتهكم 
تؤثر ياتى للهنية تأثيراسينا على بقية جوائي ጋም‏ الأخرى 


+ | أعم ل كثيرا لک ماننجزه‌قلیل 
آشعرآنعملی lo‏ لايمنحنى م طم ح اليه 










AAA 
فردعائلتى وأصدقانى لقریین اقل مہانمتدت علب‎ ica | ۷ 


Jai cia | "ላ 
ET] 































































































EEE] 
Er 
ፍክሠ፡ 

ضعف ستویآدشی لكثرة فخوط العمل 

من آعم ل ርክ‏ لائقة مع بعضهم البحض 
أرغب فى تخيير عملى 

قلت قدرتى على تحمل النكات التى تقال على 

أجد نفس فا ሠቋ‏ 

ሠ فرصة للترقى فى‎ ACA 
ضغوط إدارة العمل شديدة (كى أنجز العمل بنجاح‎ 

بمب hi‏ العمل لاجد اوقت نتب میریم 
أشدر ال بسرعة لثناء تعمل 

قدت قدوتى على ساعدة الآخرين وحل مشاكلهم 
tail‏ سامتمرفى عملى هنا لفترة طويلة. 

أرى أن زملالى فى العمل لایقدروتنی 

أرى أن Ada‏ العمل لایقدروتنی 
PER]‏ 

i‏ مشاعرى عن العمل على حباتى الخاصة 
ple‏ الخاصة بهملى 
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